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ENTRADA INICIAL:

> Generales: 55.375
» Tributarias: 5.550

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

Evolucion entradainicial (SyR Generales y SyR Tributarias)

115.545
g3612 87851 s3508 88065
77.084  76.858 75.383
67.922
60.925
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2024 % sobre total entrada inicial
Entrada inicial SyR Generales 55.375 90,89%
Entrada inicial SyR Tributarias 5.550 9,11%

TOTAL 60.925 100,00%
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SyR GENERALES:
Numero final asignadas a las Unidades

Gestoras:

47.110

Evolucion entrada neta final en el Sistema SyR - Generales

95.400

65.157

58244  60.208 58028  59.512
53.696 — \54.007

49.421

47.110

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

2024

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

ENTRADA INICIAL

55.375
SyR generadas
por caracter
miltiple
6.378
ENTRADA TOTAL
61.753

Contestadas
No admitidas

2 839 Servi;i10 SyR
UNIDADES GESTORAS
55.918
AVISOS SACPM
MADRID 2542
6.276
ENTRADA NETA
47.110
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ANALISIS DE TERMINACION POR AREAS ORGANIZATIVAS

Terminacion por areas organizativas

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD F 19.089

DISTRITOS 1n.172

838

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y [N 3.874
EMERGENCIAS 31

AREA DE GOBIERNOQ DE POLITICAS SCCIALES, FAMILIA E IGUALDAD 1- 1.961
AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS 3- 1.504

ORGANISMOS AUTONOMOS E 1.388

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE ’21'134
ALCALDIA I 966

AREA DE GOBIERNC DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA IE:WT

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA 3

PRESIDENCIA DEL PLENO 2

¥ En plazo W Fuera de plazo

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

SyR GENERALES: Materias

ANALISIS POR MATERIAS
Materia 2024 %

Medio Ambiente 13.841 29,38%
Movilidad 9.175 19,48%
Deporte 7.780 16,51%
Servicios Sociales y Cohesion 3.496 1,42%
Atencion a la Ciudadania 3.036 6,44%
Vias y Espacios Publicos 2.386 5,06%
Cultura 2.295 4,87%
Seguridad y Emergencias 1.344 2,85%
Urbanismo 1.118 2,37%
Administracion de la Ciudad y Hacienda 824 1,75%
Educacion y Juventud 735 1,56%
Salud 558 1,18%
Economia 401 0,85%
Empleo 89 0,19%
Vivienda 29 0,06%
Turismo 3 0,01%

Total 47.110 100,00%
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SyR GENERALES:
TIEMPOS DE

TRAMITACION

30 dias

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

Evolucion tiempos de respuesta por tramos de contestacion

Evolucién tiempos medios contestacion SyR Generales

48,75

wy 48 sy

o6 3037 30,42
116 9593 26,78
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

78,61% 78,10%
71,95% 72,55% 71,34% 71,79%
58,23%
L) 4
4821%  47,65% o
. - 0,
L L YT B gagam
7~ 39,59%
R 3160%
BA% 379,
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

«20 dias naturales o menos  ———45 dias naturales o menos
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COMPARATIVA 2023/2024

PRINCIPALES DESCENSOS

PRINCIPALES DESCENSOS

MATERIAS Solicitudes 2023 Solicitudes 2024 Variacién 2024/2023 SUBMATERIAS Solicitudes 2023 Solicitudes 2024 Variacién 2024/2023
Medio Ambiente 15.466 13.841 -10,51% Recogida de residuos 4564 4187 -8,26%
Movilidad 9.546 9.175 -3,89% Limpieza urbana 3.834 3.273 -14,63%
Atencién ala Ciudadania 4556 3.036 -33,36% SER 1.901 1.712 -9,94%
Vias y Espacios Publicos 2414 2.386 -1,16% Oficinas de Atencion a la Ciudadania (OAC) 2.449 1.435 -41,40%
Seguridad y Emergencias 1421 1.344 -5,42% Teléfono 010 835 720 -13,77%

PRINCIPALES INCREMENTOS

PRINCIPALES INCREMENTOS

MATERIAS Solicitudes 2023 Solicitudes 2024 Variaciéon 2024/2023 SUBMATERIAS Solicitudes 2023 Solicitudes 2024 Variacién 2024/2023
Deporte 6.886 7.780 12,98% Instalaciones deportivas municipales 6.733 7.451 10,66%
Servicios Sociales y Cohesion 3.146 3.496 11,13% Madrid 360 638 1.148 79,94%
Cultura 1.958 2.295 17,21% Centros culturales de los distritos 839 1.110 32,30%
Urbanismo 1.030 1.118 8,54% Servicios de ayudas a domicilio 704 1.040 47,73%
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Evolucion entrada SyR Tributarias

8.044
6.695 7.013
5.812 5 550
4,606 4.875 4651 5.043 5.069
SyR TRIBUTARIAS
Entrada neta

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024

2024 %
Sugerencias 87| 1,57%
Reclamaciones 4728 85,19%
Felicitaciones 217 3,91%
Peticiones de informacion 518 9,33%
TOTAL 5.550| 100,00%
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2024 %
Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) 2453 4420%
Atencion al contribuyente 1.081 19,48%
Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU) 469 8,45%
Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM) 428 7,71%
Recaudacién ejecutiva 315 5,68%
Sanciones no tributarias 224 4,04%
Resoluciones no ejecutadas TEAMM 121 2,18%
Sede Electronica 84 1,51%
SYR TRI B UTARI AS Impuesto sobre actividades econdmicas (IAE) 74 1,33%
Otras tasas 60 1,08%
Tasa por Residuos Urbanos de Actividades (TRUA) 53 0,95%
. . Tasa de paso de vehiculos (TPV) 36 0,65%
mate rias y SuU bmate rias Precios puiblicos de actividades en centros culturales 30|  054%
Tasa Prestacion Servicios Urbanisticos (TPSU) 27 0,49%
Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO) 27 0,49%
Tasa de servicio de estacionamiento regulado (SER) 23 0,41%
Precios publicos de servicios en centros deportivos y casas de bafios 19 0,34%
Registro comunicaciones 7 0,13%
Sanciones tributarias 6 0,11%
Tasa de retirada de vehiculos de la via publica 4 0,07%
Otros precios publicos 3 0,05%
Propuesta nuevos tributos 3 0,05%
Garantias, avales, devolucién, cancelacién 1 0,02%
Tasa de instalacion de contenedores y sacos de residuos de construccion y demolicion 1 0,02%
Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos 1 0,02%
TOTAL 5.550( 100,00%
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30,50

Evolucion tiempos medios contestacion SyR Tributarias

2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024

25,89

\ 4
17,63 d

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

SYR TRIBUTARIAS

Tiempos de tramitacion

y

85,93% 86,83%
81,29% 9,82%
73,20%
1,07% 80,43%

52,50%

Evolucion tiempos de respuesta por tramos de contestacion SyR Tributarias

OT34%  9a53%  9450%  94,80% S
, ]

76,70% 76,30% '

54,98%
42,22%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

——20 dias naturales o menos ——45 dias nafurales o menos
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ANALISIS
CUALITATIVO

SyR GENERALES

e Administracion de la ciudad

e Relacion con la ciudadania

e Cultura

o Deportes

e Educaciony juventud

o Servicios sociales y cohesion social
e Salud

AREAS DE ACTIVIDAD

vicealcaldia, portavoz, ‘ M A D Rl D DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

seguridad y emergencias

Emergencias
Seguridad

Medio ambiente
Espacios publicos
Movilidad y transportes
Vivienda

Empleo
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DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Memoria anual SyR 2024

i

|

ifw — N

\ ] |
r\ /r\ ‘ ( Pﬂwf /\?\w,"_"", t | , ]

[ ) R
L [~ JJ r‘ Uu U L



